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Θεςςαλονίκθ, 29/04/2024                                                                                            
                    

 ΠΡΟ΢:  1) Διοικθτι Α.Α.Δ.Ε. 
                  κ. Γεϊργιο Πιτςιλι 
 
ΚΟΙΝ:   1) Προϊςτάμενο Γενικισ Δ/νςθσ  
                 Φορολογικϊν Λειτουργιϊν  
                 κ. Παπαδόπουλο Σιμολζων 
 
             2) Προϊςτάμενο Γενικισ Δ/νςθσ  
                 Ανκρωπίνου Δυναμικοφ 
                 κ. ΢αΐτθ Ευκφμιο 
 
             3) Προϊςτάμενο Γενικισ Δ/νςθσ  
                 Οικονομικϊν Τπθρεςιϊν 
                 κ. Ιωάννθ Καββαδά 
          

  
 
Θζμα: «Προβλιματα και Προτάςεισ για τθν αποτελεςματικότερθ λειτουργία των  
  Φορολογικϊν Τπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε.»  
 

 Κφριε Διοικθτά, 

    κακϊσ θ χϊρα μασ, μετά από τα δφςκολα μνθμονιακά χρόνια και τθν υγειονομικι 

κρίςθ, ςτα οποία οι εφοριακοί υπάλλθλοι υπιρξαν αρωγοί για να κρατθκεί θ χϊρα όρκια, 

ειςζρχεται ςε μια περίοδο ανάπτυξθσ και κανονικότθτασ ςτθν οικονομικι τθσ ηωι, ςασ 

κοινοποιοφμε τισ προτάςεισ μασ, όπωσ ζχουν διαμορφωκεί μζςα από το πρίςμα των 

επιςτθμονικϊν γνϊςεων όλων των ςυναδζλφων μασ αλλά και τθσ εμπειρίασ του κλάδου 

μασ, ϊςτε θ φορολογικι διοίκθςθ να υπθρετιςει αποτελεςματικότερα το δθμόςιο 

ςυμφζρον και με δικαιοςφνθ τουσ πολίτεσ τθσ χϊρασ μασ.  

 Οι υπάλλθλοι των φορολογικϊν υπθρεςιϊν βρίςκονται για ακόμα μια φορά και 

φζτοσ αντιμζτωποι με τεράςτιο πλικοσ υποκζςεων, ςε όλα τα φορολογικά αντικείμενα 

εξαιτίασ τθσ τραγικισ υποςτελζχωςθσ, τθσ ζλλειψθσ φορολογικοφ και οργανωτικοφ 

ςχεδιαςμοφ και τθσ μθ πλιρουσ ψθφιοποίθςθσ των φορολογικϊν υπθρεςιϊν, ενϊ ο 

κλάδοσ μασ αντιμετωπίηει και μια ςειρά χρόνιων προβλθμάτων για τα οποία πρζπει 

επιτζλουσ να δοκοφν λφςεισ.    
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   Ενδεικτικά, ςασ παρακζτουμε τισ εξισ περιπτϊςεισ υποκζςεων λόγω τθσ 

ςοβαρότθτασ τουσ, μαηί με τθν προτεινόμενθ λφςθ ςε κάκε περίπτωςθ: 

 

Α1. ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΑ ΘΕΜΑΣΑ 

 

1.   Προτεραιοποιθμζνεσ υποκζςεισ ελζγχου προθγοφμενων ετϊν οι οποίεσ λόγω του 

όγκου των υποκζςεων ανά ελεγκτι, δεν μποροφν να πραγματοποιθκοφν ςτο 

ςφνολο τουσ, με αποτζλεςμα να ςυςςωρεφονται μαηί με τθν νζα προτεραιοποίθςθ 

κάκε ζτουσ.  

Προτεινόμενεσ λφςεισ: Όλεσ οι ανζλεγκτεσ προτεραιοποιθμζνεσ υποκζςεισ 

προθγοφμενου ζτουσ κα διαγράφονται και κα ιςχφει μόνο θ προτεραιοποίθςθ που 

εκδίδεται για το νζο ζτοσ, με βάςθ των πραγματικό αρικμό ελεγκτϊν και τισ 

πραγματικζσ δυνατότθτεσ των Υπθρεςιϊν.  

Επιπλζον να εκδοκεί άμεςα θ απόφαςθ για προκιρυξθ κζςεων ελεγκτϊν, θ οποία 

εκκρεμεί εδϊ και 2,5 χρόνια. 

 

2.    Επιςτροφζσ Φ.Π.Α. και Ειςοδιματοσ μετά από ζλεγχο, ςε 90 θμζρεσ, οι οποίεσ είναι 

πζρα των υπόλοιπων υποκζςεων και οι οποίεσ ειδικά ςτουσ νομοφσ Ακινασ και 

Θεςςαλονίκθσ γίνονται μόνο μζςα ςτα Ελεγκτικά Κζντρα με ςυνεχι πίεςθ για τθν 

ολοκλιρωςθ τουσ εντόσ του χρονικοφ περιοριςμοφ.   

Προτεινόμενεσ λφςεισ: Οι υποκζςεισ αυτζσ κα μποροφςαν να γίνονται και εκτόσ των 

ελεγκτικϊν κζντρων, ςτισ Δ.Ο.Υ., μζχρι ενόσ φψουσ επιςτροφισ, γεγονόσ που κα 

αποςυμφόριηε και τα ΕΛ.ΚΕ. από ζνα όγκο των υποκζςεων και κα αποτελοφςε ζνα 

ςτάδιο προετοιμαςίασ προτοφ ςυνάδελφοι καταλάβουν κζςεισ ελεγκτϊν. 

Επιπλζον, κα πρζπει οι υποκζςεισ αυτζσ να ολοκλθρϊνονται ςτισ 120 θμζρεσ και όχι 

ςτισ 90 όπωσ ιςχφει ςιμερα, για τον καλφτερο ζλεγχο των υποκζςεων. 

 

3. Λίςτεσ μθ διλωςθσ ειςοδθμάτων και ανακριβοφσ υποβολισ δθλϊςεων όπωσ 

αναδρομικά ςυνταξιοφχων/μιςκϊν, ςυντάξεισ εξωτερικοφ, λίςτεσ με λανκαςμζνα 

ςτοιχεία  καταχωριςεων επιδομάτων. Σθμειϊνεται ότι θ εν λόγω λίςτεσ δεν ζχουν 

ακόμα διαβιβαςτεί ςτισ αρμόδιεσ φορολογικζσ υπθρεςίεσ, για τα τελευταία τζςςερα 

φορολογικά ζτθ ενϊ είναι γνωςτζσ ςτθν φορολογικι διοίκθςθ.  

Προτεινόμενθ λφςθ: Διαχείριςθ κεντρικά των διαςταυρϊςεων, ϊςτε να εκδοκοφν 

άμεςα και αυτοματοποιθμζνα οι πράξεισ προςδιοριςμοφ φόρου. Στισ Δ.Ο.Υ. να 

καταλιγουν οι υποκζςεισ για ζλεγχο εφόςον ο φορολογοφμενοσ εκδθλϊςει τθν 

αντίκεςθ του με το ποςό τθσ εκκακάριςθσ. 

 

4.   Πρόςτιμα ςε όλα τα φορολογικά αντικείμενα (ειςόδθμα, ΦΠΑ, παρακρατοφμενοι 

φόροι, ΜΤΦ κ.α.) τα οποία μζχρι και ςιμερα εκδίδονται χειρόγραφα από τισ Δ.Ο.Τ. 

ςπαταλϊντασ χιλιάδεσ εργατοϊρεσ για τθν ζκδοςθ τουσ. 
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Προτεινόμενθ λφςθ: Ζκδοςθ των προςτίμων άμεςα με τθν υποβολι τθσ διλωςθσ, 

ϊςτε να επιτυγχάνεται και ο ςτόχοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ. Οι φορολογοφμενοι να 

προςφεφγουν ςτισ Δ.Ο.Υ. ςτισ περιπτϊςεισ αμφιςβιτθςθσ του προςτίμου.  

 

5.    Αςάφειεσ ςτισ οδθγίεσ τθσ φορολογίασ κεφαλαίου για τισ υποκζςεισ που κα 

προτείνονται για ζλεγχο, ςτισ δθλϊςεισ που υποβάλλονται μζςω MyProperty. 

Προτεινόμενθ λφςθ: Ζκδοςθ ξεκάκαρων οδθγιϊν για τισ υποκζςεισ που κα 

ςτζλνονται για ζλεγχο μετά τθν εξζταςθ των υποκζςεων από τουσ υπαλλιλουσ 

κεφαλαίου. 

 

6.   Διαφορζσ μεταξφ δθλωκζντων ακινιτων ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα 

περιουςιολογίου, ςτο κτθματολόγιο και ςτισ δθλϊςεισ μιςκωτθρίων. 

Προτεινόμενθ λφςθ: Δθμιουργία μίασ ενιαίασ πλατφόρμασ ακινιτων με βάςθ τα 

ςτοιχεία του κτθματολογίου και του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ περιουςιολογίου. 

Μζχρι τθν δθμιουργία τθσ πλατφόρμασ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτα ςτοιχεία του 

κτθματολογίου από τισ Υπθρεςίεσ μασ. 

 

7.  Προλθπτικοί ζλεγχοι που γίνονται ςε ζνα τεράςτιο αρικμό λόγω τθσ υψθλισ 

ςτοχοκεςίασ και όχι ςτοχευμζνα.  

Προτεινόμενθ λφςθ:   Μείωςθ του αρικμοφ των απαιτοφμενων ελζγχων και ςτόχευςθ 

τουσ ςε φορολογοφμενουσ όπου με βάςθ ςτοιχεία υπάρχει πικανι παραβατικότθτα 

(καταγγελίεσ, εφαρμογι appodixi, μθ υποβολι δθλϊςεων, απουςία ζδρασ κ.α.).  

Μεγαλφτερθ διαφοροποίθςθ των ποινϊν και των προςτίμων ανάλογα με το είδοσ, τθν 

ςοβαρότθτα τθσ παράβαςθσ και του ιςτορικοφ τθσ επιχείρθςθσ. 

 

8. Υπαρξθ χιλιάδων κατ’ εξακολοφκθςθ κακοπλθρωτϊν τόςα ςτα προςωπικά τουσ 

ΑΦΜ, όςο και ωσ διαχειριςτζσ νομικϊν προςϊπων που καταλιγουν και αυτά να 

χρωςτάνε χιλιάδεσ ευρϊ ςτο ελλθνικό δθμόςιο, δθμιουργϊντασ ακζμιτο ανταγωνιςμό 

μεταξφ των επιχειριςεων. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελοφν οι ειςπράξεισ των 

ΚΕΒΕΙΣ Αττικισ και Θεςςαλονίκθσ που ζχουν αναλάβει τθν είςπραξθ των ποςϊν που 

προκφπτουν φςτερα από ζλεγχο των ΕΛΚΕ, οι οποίεσ κυμαίνονται ςε ποςοςτά κάτω του 

20%. 

Προτεινόμενθ λφςθ:  Φορολογοφμενοι με χρζθ ετϊν και χωρίσ ρφκμιςθ ςτα προςωπικά 

τουσ ΑΦΜ να μθν μποροφν να είναι διαχειριςτζσ νομικϊν προςϊπων, χωρίσ κάποιου 

είδουσ διαςφάλιςθ. Νομικά πρόςωπα που αυξάνουν κάκε μινα τα χρζθ τουσ προσ το 

Δθμόςιο να τίκονται ςε κακεςτϊσ επιτιρθςθσ και εφόςον διαπιςτωκεί αδυναμία 

εξόφλθςθσ των υποχρεϊςεων τουσ να τίκονται ςε κακεςτϊσ εκκακάριςθσ. 

 

Α2. ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΑ ΘΕΜΑΣΑ  

 

1.   Σεράςτιοσ αρικμόσ κενϊν οργανικϊν κζςεων ςτισ Τπθρεςίεσ μασ. 
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Προτεινόμενθ λφςθ: Άμεςθ πρόςλθψθ 2000 εφοριακϊν υπαλλιλων. Διαγωνιςμόσ 

ΑΣΕΠ κάκε τριετία από τθν οποία κα δθμιουργείται λίςτα επιτυχόντων με τουσ 

οποίουσ κα καλφπτονται τα οργανικά κενά κάκε φορά που δθμιουργοφνται. Άμεςθ 

απορρόφθςθ των επιτυχόντων προθγοφμενων διαγωνιςμϊν.  

 

2.   ΢υνεχείσ και βιαςτικζσ οργανωτικζσ αλλαγζσ οι οποίεσ δθμιουργοφν προβλιματα 

ςτθν λειτουργία των Τπθρεςιϊν μασ και ςτθν εξυπθρζτθςθ των φορολογουμζνων. 

Χαρακτθριςτικι είναι θ περίπτωςθ του ΚΕ.Β.ΕΙΣ Αττικισ που πζρα των προβλθμάτων 

που αντιμετωπίηει ςτθν κακθμερινι λειτουργία του, ενϊ δεν προβλεπόταν θ 

αυτοπρόςωπθ εξυπθρζτθςθ φορολογουμζνων, οι ςυναλλαςςόμενοι είναι κακθμερινά 

εκατοντάδεσ. Είναι ξεκάκαρο ότι θ λειτουργία του ΚΕ.ΦΟ.Δ.Ε. και του ΚΕ.ΦΟ.Κ. κα 

δθμιουργιςει ακόμα μεγαλφτερα προβλιματα, ενϊ οι Δ.Ο.Υ. αποτελοφν ζνα εχζγγυο 

για τθν ορκι λειτουργία τθσ Α.Α.Δ.Ε.. Ειδικά οι ςχεδιαηόμενεσ αλλαγζσ ςτθν 

Περιφερειακι Ενότθτα Θεςςαλονίκθσ με τθν λειτουργία των ΚΕ.Β.ΕΙΣ., ΚΕ.ΦΟ.Κ. και 

ΚΕ.ΦΟ.Δ.Ε. ςε μια περίοδο όπου το κυκλοφοριακό πρόβλθμα ζχει εντακεί δραματικά 

λόγω των εργαςιϊν ςτθν περιφερειακι οδό, ενϊ οι Δ.Ο.Υ. λειτουργοφν άψογα και 

υποδειγματικά ωσ προσ τθν εξυπθρζτθςθ των φορολογουμζνων, είναι βζβαιο ότι 

μόνο αρνθτικζσ ςυνζπειεσ κα ζχει. 

Προτεινόμενθ λφςθ: Αναςτολι τθσ απόφαςθσ για τθν λειτουργία του ΚΕ.Β.ΕΙΣ 

Θεςςαλονίκθσ, κακϊσ και των ΚΕ.ΦΟ.Δ.Ε. και ΚΕ.ΦΟ.Κ. και ςφςταςθ ομάδασ εργαςίασ 

για το μζλλον των Υπθρεςιϊν μασ, με τθν ςυμμετοχι εκπροςϊπων των εργαηομζνων. 

Ειδικά θ λειτουργία του ΚΕ.ΦΟ.Κ. χωρίσ τθν προθγοφμενθ ψθφιοποίθςθ του αρχείου 

κεωρείται απαράδεκτθ. 

 

3.  Πολυπλοκότθτα ςτισ θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ και μεταφορά τθσ ζγχαρτθσ  

γραφειοκρατίασ ςε ψθφιακι. Δεκάδεσ εφαρμογζσ που ζχουν γίνει τα τελευταία χρόνια 

δεν διεκπεραιϊνουν τα αιτιματα ψθφιακά, αλλά απλϊσ ζκαναν μετζφεραν τθν δια 

ηϊςθσ ςυναλλαγι ςε ψθφιακι χωρίσ να μειωκεί ςτο παραμικρό θ γραφειοκρατία. 

Χαρακτθριςτικό τελευταίο παράδειγμα το ElenxosLive, όπου θ διαδικαςία των 

προλθπτικϊν ελζγχων μεταφζρκθκε αυτοφςια ψθφιακά αυξάνοντασ τον χρόνο 

διεκπεραίωςθσ των ελζγχων τουλάχιςτον ςτο διπλάςιο.  

Προτεινόμενθ λφςθ: Απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν, δθμιουργία ψθφιακϊν εφαρμογϊν 

με κφριο χαρακτθριςτικό το φιλικό προσ τον χριςτθ περιβάλλον και τθν 

αυτοματοποίθςθ των ςυναλλαγϊν. 

 

3. Κακυςτεριςεισ ςτθν υιοκζτθςθ του ςυνόλου των ςφγχρονων ψθφιακϊν μζςων για 

τθν αποτελεςματικότερθ λειτουργία των υπθρεςιϊν μασ και τθν εξυπθρζτθςθ των 

φορολογοφμενων. 

Προτεινόμενεσ λφςεισ: α) Διαλειτουργικότθτα μεταξφ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων ϊςτε ο υπάλλθλοσ να ζχει πρόςβαςθ άμεςα και ψθφιακά ςε όλα τα 

απαιτοφμενα δικαιολογθτικά (πχ. Ε9, μιςκωτιρια, δθλϊςεισ ΦΠΑ και Ειςοδιματοσ), ςε 

περίπτωςθ μθ υποβολι τουσ από τουσ φορολογοφμενουσ.  
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β) Ηλεκτρονικι κοινοποίθςθ όλων των πράξεων και εγγράφων τθσ Φορολογικισ 

Διοίκθςθσ προσ ςτουσ φορολογουμζνουσ, θ οποία ζχει προχωριςει αλλά όχι για το 

ςφνολο των εγγράφων.  

γ) Εφαρμογι τθσ ψθφιακισ υπογραφισ ςε όλα τα ζγγραφα, θ οποία ακόμα και 

ςιμερα δεν ζχει ολοκλθρωκεί. 

δ) Παροχι υλικοτεχνικϊν μζςων (VPN, ςτακερϊν και φορθτϊν υπολογιςτϊν), θ 

οποία ζχει πραγματοποιθκεί εν μζρει. 

ε) Εκκακάριςθ και κοινοποίθςθ κεντρικά, ψθφιακά και αυτοματοποιθμζνα των 

δθλϊςεων ειςοδιματοσ, προςτίμων, επιςτροφϊν και ςυμψθφιςμϊν, θ οποία 

προχϊρθςε για ζνα μικρό ποςοςτό. 

ςτ) Ηλεκτρονικι ζκδοςθ όλων των πιςτοποιθτικϊν και του αποδεικτικοφ φορολογικισ 

ενθμερότθτασ για όλεσ τισ περιπτϊςεισ, θ οποία ζχει προχωριςει εν μζρει.  

η) Αφξθςθ του όγκου δεδομζνων του θλεκτρονικό ταχυδρομείου τθσ Υπθρεςίασ, το 

οποίο δεν ζχει υλοποιθκεί μζχρι ςιμερα. 

θ) Απόκτθςθ ςφγχρονων αυτοκινιτων για το ςφνολο των Υπθρεςιϊν που 

πραγματοποιοφν ελζγχουσ, οι οποίοι ςιμερα γίνεται είτε με χριςθ των οχθμάτων των 

υπαλλιλων, είτε με ακατάλλθλα αυτοκίνθτα.  

κ) Επζκταςθ χριςθσ τθσ τθλεργαςίασ ςε όςουσ το επικυμοφν για μεγαλφτερα 

διαςτιματα και ςε περιςςότερα αντικείμενα.   

 

  Α3. ΜΙ΢ΘΟΛΟΓΙΚΑ ΘΕΜΑΣΑ 

 Η αφξθςθ των αμοιβϊν όλων των περιγραμμάτων κζςεων εργαςίασ των 

υπαλλιλων τθσ ΑΑΔΕ κατά 15% είναι επιτακτικι αφενόσ λόγω του ιδιαιτζρου αντικειμζνου 

που επιτελοφμε αφετζρου για τθν ανακοπι του μεγάλου κφματοσ μθ αποδοχισ και 

απαξίωςθσ των προσ πλιρωςθ κζςεων από τουσ επιτυχόντεσ ςε διαγωνιςμοφσ του ΑΣΕΠ, 

κακϊσ και θ επαναφορά των δϊρων. 

 Επιπλζον, απαιτείται καταβολι ειδικισ αμοιβισ ςτουσ ςυναδζλφουσ που 

διενεργοφν προλθπτικοφσ ελζγχουσ, πζρα από οποιαδιποτε άλλθ θμεριςια αποηθμίωςθ 

και υπερωριακι απαςχόλθςη, κακϊσ και χοριγθςθ επιπλζον ανταμοιβισ, αυξθμζνθσ 

κατά τισ διατάξεισ του αρ. 18 ν. 4389/2016.  

 
 Κφριε Διοικθτά, 
 
    Σασ διαβεβαιϊνουμε ότι παρά τα προβλιματα, οι εφοριακοί υπάλλθλοι με υψθλι 

αίςκθςθ κακικοντοσ καταβάλλουν κάκε δυνατι προςπάκεια για τθν ολοκλιρωςθ των 

υποκζςεων ςτα πλαίςια των δυνατοτιτων τουσ, με γνϊμονα πρωτίςτωσ, το δθμόςιο 

ςυμφζρον, χωρίσ να ευκφνονται για πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ.  

     Σασ καλοφμε να μελετιςετε και να υιοκετιςετε τισ προτάςεισ, προκειμζνου για 

τθν διαςφάλιςθ των δθμοςίων εςόδων και τθν αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του 

πολίτθ. 


